Comprender los sistemas de alarma

Una falsa alarma se produce cuando una sefal de alarma disenado
para obtener una respuesta de emergencia inmediata de la ley,
bomberos, o médico se activa, cuando en realidad no existe una
emergencia.

Para informacion de la Ordenanza de falsa alarmas y consejos pa-
ra la prevencion de falsas alarmas, llame al 407-836-3969 o visite
WWW.0CS0.com/securityalarms.



Pagina 2 Sistemas de alarma-Lo que usted necesita saber
Cuales son los diferentes componentes de un sistema de alarma? Como funcionan?

Un sistema de alarma esta compuesto de un panel de control, las estaciones y teclados
armados, sensores, sirenas, y la iluminacion especial o pastillas de vibracion si es nece-
sario.

El panel de control es el "cerebro” del sistema de alarma. Por lo general se instala en
un armario o en otro sitio fuera de lugar que no estorbe.

Cuando cualquier sensor que es parte del sistema se activa, se transmite una sefial al
panel de control. El panel de control activa el avisador acustico de sonido, y el comunica-
dor, si el sistema tiene uno.

El panel de control enciende o apaga el sistema a través de las estaciones de armado
remoto. También incluye la fuente de alimentacion de la alarma y bateria de respaldo.

La estacion de armado, también llamado un teclado, puede ser una estacion de tecla
de conexién de accionamiento, lo que requiere el uso de una llave de alta seguridad, o,
mas comUnmente usado, una libreta digital clave, similar a un teléfono de tono. Un nime-
ro de la combinacion de pre-serie se introduce en el teclado que arma y desarma el siste-
ma. Algunos teclados permiten al usuario asignar un codigo temporal a una nifiera o un
huésped, y luego eliminar el codigo temporal cuando ya no es necesario.

El teclado se utiliza para encendir o apagar el sistema de alarma. El usuario selecciona
una funcién y entra un codigo personal para validar la entrada. La mayoria de los teclados
también tienen un botén de panico o de nimero de secuencia que de inmediato se activa-
rd la alarma y avisara al servicio de vigilancia. Este boton o secuencia funcionara si el
sistema esta encendido o apagado.




Sistemas de alarma-Lo que usted necesita saber Pagina 3

Algunos teclados permiten el uso de un codigo de rehénes, o coaccion que es diferente
que el codigo normal de cada dia utilizado. Esta caracteristica puede ser utilizada si el
usuario esté siendo retenido contra su voluntad, o si un intruso le 6rdena desactivar el
sistema para que una sefial de alarma no se puede enviar.

Al utilizar el codigo de rehenes en lugar del cddigo normal, parece como si el sistema ha
sido desactivado, sin embargo, el sistema en realidad se envia una sefial silenciosa al
centro de monitoreo, que a su vez llamara a la policia inmediatamente. La empresa de
vigilancia no llamara dentro de las instalaciones para verificar la alarma si un cédigo de
rehenes es recibido.

La sirena es un componente electrdnico que emite un sonido fuerte, dificil de ignorar
cuando se activa por el panel de control, si se detecta una intrusion, o cuando un botdn
de panico es presionado.

Sirenas se pueden montar a la vista, 0 pueden estar ocultos en un saliente, plafon, aticos
0 en otro sitio fuera de lugar.

Luces estroboscopicas flash y puede utilizar diferentes tipos de lentes de colores para
indicar diferentes eventos, por ejemplo, incendios,vs robos. El parpadeo puede atraer
mas la atencién que una sirena, y puede ayudar a hacer mas facil para el personal de
emergencia para localizar una alarma.

Las luces estroboscopicas se utilizan también en combinacién con una plataforma de
vibracion o localizador de personas con discapacidad auditiva, por lo que son capaces de
“ver" o "sentir" cuando su alarma se dispara y tomar las acciones apropiadas.

—
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Cudles son sensores de puertas y cdmo funcionan? Cuantos tengo que instalar?

Sensores de las puertas son interruptores magnéticos que activan una sefial de alarma
cuando se abre una puerta, después de que el sistema se coloca en "armado” de modo.
También son cominmente llamados contactos, y se puede utilizar en las ventanas tam-
bién.

El interruptor estd montado en la puerta y el iman esta montado en el bastidor directamen-
te en linea con el interruptor. Esto mantiene el interruptor en una posicion cerrada.

Cuando se abre la puerta, el interruptor se aleja del iman, provocando que el interruptor
abra, que a su vez hace que el panel de alarma active una sefial de alarma que indica
una intrusion.

Sensores de la puerta se deben montar en todos los de entrada/salida de las puertas en la
planta baja y las puertas de entrada/salida en pisos superiores que sean accesibles por
una escalera o una escalera permanente.

Dehido a que estos sensores estan sujetos a la apertura y el cierre repetido, asi como
diversas condiciones climaticas, se debe comprobar semi-anual para asegurarse que la
alineacion sigue siendo correcta y el interruptor esta todavia funcionando correctamente.

Esto es especialmente cierto si los sensores se colocan en una puerta recién instalado, 0
durante nueva construccion, como sedimentacion normal puede tener un efecto sobre la
alineacion. Sustituir interruptores gastados, y realinear segiin sea necesario para mante-
ner la integridad del sistema.
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Cudles son los detectores de rotura de cristales y como funcionan? Cual es un de-
tector de rotura de cristal de doble tecnologia?

Detectores de rotura de cristales, también llamados sensores acusticos, se utili-
zan para controlar vidrio que es probable que se rompa en una intrusion. Son una
buena opcién para la proteccion de grandes espacios con mdltiples ventanas, ven-
tanas fijas o en areas donde los contactos individuales no son deseados o préctico.

Los sensores estan alojados en una sola unidad, y estdn montados en una pared
interior 0 en el techo estable, frente a la superficie de vidrio principal que necesita
ser protegida.

Un detector de rotura de cristal acustico "escucha” el sonido de alta frecuencia,
también llamado tono, normalmente se crea cuando el vidrio se rompe. Cuando el
impacto con el vidrio se hace, el sonido de alta frecuencia creado viaja hacia fuera
lejos del punto de impacto. Las frecuencias se pasan a través de un filtro en el sen-
sor, y se activa una alarma si se encuentra una coincidencia con las frecuencias
de cristales roto.

Un choque o sensor sismico, el sensor "siente" la frecuencia de choque normal que
se crea cuando el vidrio se rompe. Cuando el procesador detecta este choque que

indica una alarma. Estos sensores se instalan normalmente en el cristal si son sim-
ples detectores de alta tecnologia.

Un detector de vidrio de doble tecnologia ruptura proporciona el potencial mas
bajo de falsas alarmas, porque se usa tanto acustico y tecnologias de choque en
una unidad, y requiere que ambas sefiales sean activados antes de una sefial de
alarma se envia. Estos sensores estan alojados en una sola unidad, y estan monta-
dos en una pared interior 0 en el techo estable.
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Cudles son los detectores de movimiento y como funcionan? Existen diferentes tipos de
detectores de movimiento? Puedo utilizarlos si tengo mascotas?

Los detectores de movimiento se utilizan para indicar la entrada de un intruso en un
area especifica. Ellos se montan tipicamente en una pared interior estable o el techo, y se
puede configurar para cubrir las areas de diversos tamafios. Algunos tienen un "callejon
del animal doméstico" incorporada, que esta disefiado para eliminar las falsas alarmas
causadas por animales domésticos que se mueven en las areas alarmados.

Hay varios tipos diferentes de detectores de movimiento, y el que se utilize sera determi-
nado por el area que necesita ser protegida. Para aplicaciones mas residenciales, un
pasivo de infrarrojos, también llamado un PIR, sensor se utiliza. Esta cabeza del sensor
se suele dividir en sectores 0 zonas, con cada uno que cubren areas especificas con
limites especificos.

Sensores PIR detecta el cambio de la radiacion térmica que se produce cuando un hu-
mano entra en una zona cubierta. Ve imagenes 'calientes' al detectar el contraste entre la
imagen "caliente” y el fondo mas frio. Cuando el cambio radiacién capturada por el PIR
excede un valor pre-establecido, el sensor térmico produce una sefial que es enviada a la
incorporada en el procesador para su evaluacion, y si es apropiado, una sefial de alarma
se activa.

Sensores de microondas estan disefiados para inundar un area designada con un campo
electronico, y estan programados para reconocer las frecuencias de desplazamiento Dop-
pler que mas se asocian con el movimiento humano. La alarma se activa cuando el movi-
miento se produce en la zona, lo que altera el campo, y emite una sefial que cae dentro
de un limite preestablecido.
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Los detectores ultrasonicos son detectores de movimiento que emiten la energia del soni-
do ultrasénico en un area con aire como su medio, que viaja en un movimiento de tipo de
onda. El sensor "escucha" una caracteristica de tono determinado del medio ambiente en
particular. Cuando un intruso entra en la habitacion, el patron de onda es perturbado y
refleja de vuelta mas rapidamente, lo que aumenta el tono y la activacion de la alarma.

Doble tecnologia PIR / microondas y PIR / detectores ultrasénicos utilizan una combina-
cion de sensores pasivo (PIR) y activa (microondas o ultrasonido), y ofrecer el potencial
mas bajo de falsas alarmas como las sefiales, para el calor y el movimiento debe ser reci-
bida por el procesador antes de que el se activa la alarma.

Detectores de audio se compone de dos médulos, un micréfono que “escucha" por el rui-
do, y un amplificador que incluye circuitos de procesamiento para analizar los sonidos. El
amplificador esta calibrado para un umbral de ruido que es caracteristico de un intento de
intrusion, y activa la alarma si una cierta cantidad de ruido es detectado a partir de un area
monitorizada dentro de un periodo de tiempo pre-establecido.

Los detectores fotoeléctricos, también llamados "rayos", se suelen utilizar en aplicaciones
comerciales como garajes, almacenes, escuelas y edificios de oficinas. Los sistemas con-
sisten en un transmisor que utiliza LED como fuente de luz, y un receptor que contiene una
célula fotoeléctrica. Un haz de luz infrarroja se envia desde el transmisor al receptor, esen-
cialmente creando un "alambre viaje". Si el haz se ha roto o interrumpido, o si el receptor
no puede recibir por lo menos 90% de la sefial transmitida por un periodo preestablecido
de tiempo, se activa la alarma.

Sistemas de haz requiere mantenimiento de rutina, especialmente si se utilizan en una
aplicacion al aire libre, y la alineacién se deben revisar y calibrar mensualmente.

'




La informacion en este folleto esta destinado a ser una breve descripcion de los sistemas de
alarma, y puede ser utilizado como un guia de referencia en la planificacion de un sistema de
seguridad para su hogar o negocio.

Si usted esta considerando comprar un sistema de seguridad, es importante ponerse en contac-
to con empresas con licencias adecuada, los profesionales de garantia y seguro para hablar
sobre sus necesidades particulares.

Entreviste al menos a tres empresas diferentes y obtengan todo lo que ellos recomiendan o pro-
meten por escrito. Comparar todas las propuestas y tomen algin tiempo para decidir qué funcio-
nara mejor para su situacion.

No permita que ninguna de las empresas lo presione en la compra de un sistema justo en ese
momento, cualquier empresa que insiste en que solo obtendra un "buen negocio si usted se
inscribe en este momento", o que le dice que su sistema es la Unico aplicacion de que la ley
toma en serio, debe ser descalificado de su consideracion.

Una vez que determine cual sistema desea instalar, y la empresa que desea contratar, antes de
hacer arreglos para que el trabajo sea realizado, pdngase en contacto con el Departamento de
Regulacion Comercial y Profesional para comprobar el estado de la licencia y el estado de de-
nuncia de la empresa. También consulte con el Better Business Bureau para cualquier problema
sin resolver, y para la calificacion BBB de la empresa.

Ademés de instalar un sistema de alarma, se debe considerar otros aspectos de la seguridad
residencial o de negocios, como la iluminacién adecuada, puertas, cerraduras, jardineria y cer-
cas. Si desea informacion adicional, por favor llame al 407-836-3969, o visite nuestro sitio web
€n Www.0cs0.com.
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